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A propos de Keystone

NOTRE VISION
Aider chaque personne dans le monde a
trouver la bonne éducation.

POUR LES ETABLISSEMENTS
D'ENSEIGNEMENT SUPERIEUR

Chez Keystone, notre objectif est d'aider les
universités a remplir leurs salles de classe avec
les étudiants les mieux adaptés - a grande
échelle.

Notre  objectif est de fournir aux
professionnels de l'enseignement supérieur
du monde entier les services les plus innovants
en matiére de marketing et de recrutement,
afin d'améliorer le recrutement d'étudiants
locaux et internationaux.

Tous nos produits sont congus pour améliorer
le parcours de l'étudiant, de la premiére
demande a l'inscription, et au-dela.

NOTRE MISSION POUR LES ETUDIANTS
Nous aidons les étudiants et les apprenants a
prendre I'une des décisions les plus
importantes de leur vie, leur éducation.

Grace a nos 460 sites web et a notre gamme
de services d'accompagnement, nous
aidons les étudiants du monde entier a
découvrir le programme et I'établissement
qui leur convient.

Chez Keystone, nous croyons en |'éducation
pour tous!

Pour en savoir plus, visitez :

KEG.COM
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Touchez 64 millions Promotion a I'échelle mondiale
d'etudiants chaque année Plus de 460 sites web en 33 langues

Les sites web multilingues de Keystone Education
Group sont disponibles dans plus de 33 langues,
pour vous permettre de promouvoir VoS
programmes sur tous les marchés.

Grace a l'optimisation de leur référencement
organique, vous serez toujours visible lors des
recherches effectuées par les étudiants dans leurs
langues locales.

&) Masterstudies.com @) Educations.com @) Bachelorstudies.com
2 /o @ Academiccourses.com (@ Onlinestudies.com &) Lawstudies.com
D'ETUDIANTS @ Healthcarestudies.com ) PhDstudies.com ) MBAstudies.com
INTERROGES ONT
DECOUVERT
L'ETABLISSEMENT

DE LEUR CHOIX EN LIGNE

*Source: Keystone Student Surveys, 2021

"Nous avons eu le plaisir de travailler avec Keystone, dont I'équipe nous a apporté un excellent
soutien pour le référencement de nos formations, la génération de prospects et la
qualification des prospects avec Keystone Apply. En outre, I'acceés a la demande a SmartHub
nous permet d'établir facilement des rapports sur nos performances, ainsi que d'utiliser
des outils utiles, tels que les "Workflows", "Engage" et "Prospect".

Nos sites web sont concus et optimisés pour vous
permettre d'établir un lien direct avec les étudiants

a la recherche d'un programme d'études. Avec
leur design épuré et convivial, il n'a jamais été
aussi facile pour les étudiants de trouver votre

i Katie Kelly, International Recruitment Coordinator
école et de vous contacter. University College Dublin




Soyez visible en plus de 33 langues

NOUS OBTENONS LES MEILLEURS RESULTATS SUR TOUS LES PRINCIPAUX

MOTEURS DE RECHERCHE

Keystone optimise les pages de vos programmes
dans plus de 33 langues pour s'assurer de leur
visibilité lors des millions de recherches
quotidiennes effectuées par des étudiants dans
des langues autres que I'anglais.

Méme quand les étudiants souhaitent étudier
en anglais et qu'ils maitrisent parfaitement
cette langue, les études montrent qu'ils sont
plus enclins a effectuer leurs recherches
d'abord dans leur langue maternelle.

master business usa

Nous vous rendons visible aupres des étudiants,
quelle que soit la langue ou le moteur de
recherche qu'ils choisissent d'utiliser.

Nous cherchons a attirer les étudiants par le biais
des résultats organiques sur les moteurs de
recherche, en mettant I'accent sur les recherches
sans nom de marque. Vous gagnez ainsi en
visibilité a I'endroit le plusimportant : la ou ils
cherchent leur prochaine formation.

Le tout a un colt minime pour votre école ou
université !

"9 internautes sur 10 dans I'UE déclarent que,
lorsqu'ils ont le choix entre plusieurs langues,
ils visitent toujours un site web dans leur
propre langue."




Atteignhez vos

Objectifs Marketing

ATTEIGNEZ VOS OBJECTIFS DE
MARKETING

Plus de 64 millions d'étudiants visitent les
sites web de Keystone et d'Educations.com
chaque année, ce qui garantit une visibilité
mondiale a vos programmes.

Que vous souhaitiez accroftre votre visibilité
dans vos régions cibles ou vous étendre a de
nouveaux marchés étudiants, le
référencement de vos programmes avec
Keystone vous donne la portée et les outils
nécessaires pour atteindre vos objectifs de
recrutement.

Découvrez les étudiants qui correspondent le
mieux a vos programmes avec Keystone.

FREQUENTATION DES SITES PAR REGION

O Asie 34%
. Europe 31%
‘ Amériques 25%
Afrique 9%
Océanie 1%

Données basées sur les visiteurs uniques
des sites web de Keystone en 2022
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Campagnes Reseaux Sociaux

TOUCHEZ LES ETUDIANTS SUR FACEBOOK, INSTAGRAM ET TIKTOK

v
v
4
v
v

Attirez I'attention de vos étudiants cibles via Facebook, Instagram et TikTok.

Accédez aux 64 millions étudiants qui ont visité les sites Keystone

Maximisez la portée de vos programmes.

Augmentez votre visibilité grace a un ciblage basé sur les intéréts et les profils similaires.

Faites la promotion de trois programmes maximum par campagne.

LES AVANTAGES DU RETARGETNG DE KEYSTONE

1. UNE ETUDIANTE VISITE UN SITE WEB

KEYSTONE OU EDUCATIONS.COM 2. SES INFORMATIONS SONT CAPTUREES

ELARGISSEZ VOTRE AUDIENCE AVEC LE RETARGETING

Le retargeting ou reciblage utilise les 64 millions de visiteurs uniques
annuel de Keystone.

600 000

Nombre moyen
d'impressions par
campagne sur Facebook

et Instagram

3. QUAND ELLE SE REND SUR FACEBOOK ET
INSTAGRAM, ELLE VOIT VOS CAMPAGNES DE
RETARGETING

510 000

Nombre moyen
d'impressions par
campagne sur TikTok

4. DES ETUDIANTS AUX PROFILS
SIMILAIRES SONT EGALEMENT
TOUCHES PAR VOS CAMPAGNES
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Direct Email Marketing

CIBLEZ VOTRE PUBLIC CLE POUR OBTENIR DES TAUX DE REPONSE

PLUS ELEVES

v/ Maximisez votre portée en envoyant
stratégiquement des e-mails a un public
d'étudiants ciblé a partir de notre base de données
de membres actifs sur les sites web de Keystone et
Educations.com.

v~ Contenu exclusif dédié uniquement a votre
université ou programme.

V" Liens de suivi directement vers vos pages.

v/ Filtres par pays/région, domaine d'étude ou niveau
d'étude.

41.8%

Taux
d'ouverture
moyen

EXEMPLE:

Salon de I'Etudiant Virtuel

ECHANGEZ DIRECTEMENT AVEC LES ETUDIANTS LORS DE NOS
SALONS VIRTUELS DE L'ETUDIANT

v Echangez avec des étudiants dans vos
marchés géographiques de préférence.

v/ Unenvironnement virtuel intuitif et
interactif pour communiquer avec les
étudiants de maniére proactive.

v/ Vos données analytiques disponibles
en temps réel pour suivre l'engagement
des étudiants.

v/ Des fonctions intelligentes de suivi et de
qualification des étudiants.

16,000 920

Nombre total de Nombre moyen
participants en d'étudiants par
2022 exposant en 2022
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INCLUS DANS LES OFFRES DE MARKETING ETUDIANTS

SmartHub CRM

REDUISEZ VOTRE CHARGE DE TRAVAIL MANUEL DE 70%

AVEZ-VOUS UN CRM?

Sivous disposez déja d'une solution CRM,
SmartHub fournit la solution parfaite pour
pré-qualifier et filtrer de grands volumes de
prospects étudiants avec une gamme de
fonctionnalités comprenant des outils de
communication automatique personnalisé, des
campagnes d'emailing et des outils de gestion
automatique des prospects.

Quels que soient vos besoins en matiére de
gestion des prospects, SmartHub est la pour vous

aider.

NOUS NOUS INTEGRONS A TOUS LES

zapier  HubSPpt

2010

VOUS N'AVEZ PAS DE CRM?

Faire le suivi de vos activités marketing peut
s'avérer difficile, surtout si vous utilisez plusieurs
applications et canaux marketing. Avec le CRM
SmartHub, communiquez facilement avec tous vos
étudiants potentiels et gardez-en la trace.

Congu sur mesure pour I'enseignement supérieur,
SmartHub est fait pour vous aider a gérer
facilement vos prospects. Parfait pour les petites
équipes.

VOS AVANTAGES

Disponible en 17 langues

Nombre d'utilisateurs illimités

Création facile de rapports et de modéles
Facile ainstaller (pas de fomation necessaire)
Réduit le nombre d'e-mails dans votre boite

NNANENENEN

de réception

<

Sur le cloud - disponible sur n'importe quel
appareil

LES FONCTIONNALITES DE SMARTHUB

Connect

TOUS VOS PROSPECTS
ETUDIANTS A UN SEUL
ENDROIT

Engage

COMMUNICATION
INSTANTANEE ET
PERSONNALISEE

Prospect

EVALUATION ET
QUALIFICATION DES
PROSPECTS AUTOMATIQUE

Workflows

SUIVI DES PROSPECTS
AUTOMATISE PAR EMAIL

U NN

D N N NN

AN

4

Regroupe votre marketing étudiant

Création de formulaires pour tous les canaux

(site web, salons, réseaux sociaux)

Analyse les demandes des étudiants et les

conversions
Installation facile en quelques minutes

Communication instantanée 24/7
Réponses entierement personnalisée
Augmentation des interactions avec
les prospects

- 50 % de temps de travail administratif

Gestion automatisée des prospects
Création de filtres personnalisés et de
critéres d'évaluation des prospects

Segmentation automatique des prospects

Affectation aux membres de I'équipe

Création facile de campagnes d'emailing

Ajout de personnalisation aux emails
automatisés

Gain de temps avec I'éditeur drag & drop

EXTRA : Ciblage comportemental
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Student Conversion Services

GERE PAR UNIQUEST
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APPLY

Keystone Apply

NOUS QUALIFIONS ET ACCOMPAGNONS VOS ETUDIANTS JUSQU'A
L'OBTENTION D'UN DOSSIER DE CANDIDATURE COMPLET.

De nombreuses institutions citent le manque de
ressources disponibles comme I'une des
principales raisons les empéchant d'entretenir
efficacement le contact avec les étudiants.

Avec Keystone Apply, notre équipe vous aidera a
pallier a ce probléme en vous fournissant les
ressources nécessaires pour vous aider a
qualifier, filtrer et suivre vos prospects
étudiants, en les accompagnant depuis la
demande initiale jusqu'a la candidature.

Vous voulez augmenter le nombre de vos
candidatures ? Contactez-nous dés aujourd'hui
pour en savoir plus sur Keystone Apply !

VOS AVANTAGES

candidature complet.

possible.

AN NN

collecte de documents et le suivi.

Nous qualifions et accompagnons vos étudiants jusqu’a I'obtention d'un dossier de

Nous communiquons avec vos prospects par téléphone, WhatsApp, SMS et e-mails.
Nous couvrons tous les fuseaux horaires afin de joindre les étudiants le plus efficacement

Soutien et conseils des étudiants tout au long du processus de candidature, y compris la

Keystone Offer ..

NOUS VOUS AIDONS A REPONDRE AUX QUESTIONS DES
CANDIDATS ET A PRENDRE VOS DECISIONS D'ADMISSION.

La gestion du processus d'admission est de plus
en plus complexe. Grace a nos services de
gestion et d'assistance des candidats, vous
disposerez du personnel, de la plateforme et
des processus adéquats pour augmenter de
maniére rentable votre capacité de prise de
décision et pour améliorer la conversion de vos
candidatures en offres.

Accompagnez vos candidats a chaque étape de
leur parcours pour une expérience d'admission
fluide et efficace.

VOS AVANTAGES

v Nous accompagnons vos candidats a chaque étape de leur parcours pour une
expérience d'admission fluide et efficace.

/ Nous gérons toutes les demandes des candidats - a grande échelle - afin de garantir
gu'elles soient traitées rapidement, de maniére engageante et professionnelle.

v/ Nous examinons les candidatures et émettons des offres sur la base des critéres
fournis par I'université, en utilisant SmartSelect, notre logiciel d'aide a la décision,
afin de réduire la charge de travail.

v~ Pendant tout le processus, nous suivons et évaluons en temps réel le niveau
d'engagement de vos candidats.
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CONVERT

UNIQUEST

Keystone Convert &t

NOUS CONVERTISSONS LES DETENTEURS D'OFFRES ET LES
ETUDIANTS ADMIS EN ETUDIANTS INSCRITS.

Grace a notre service dédié a la conversion des

candidatures et des offres, vous disposerez de
la technologie, des connaissances et de
I'assistance pratique nécessaire pour
atteindre vos objectifs d'inscription avec moins
de stress et de dépenses.

Sélectionnez la conversion des candidatures
ou des admissions/offres et notre équipe
construira et gérera des parcours pédagogiques
intégrés qui offreront une meilleur expérience
aux étudiants, améliorant ainsi votre rendement
en termes d'inscriptions.

VOS AVANTAGES

v/ Chatintégré sur le site web de votre institution et sur les principaux canaux de marketing
v/ Communication proactive sur plusieurs canaux, y compris le téléphone, e-mail,

WhatsApp et messagerie instantanée.

v/ Evaluation et filtres pour se concentrer sur les opportunités a fort potentiel et sur les

marchés et programmes cibles.

Utilisation des données provenant de votre systeme de gestion des dossiers étudiants
pour des interventions pertinentes et personnalisées.

Keystone Enroll

NOUS ACCOMPAGNONS VOS ETUDIANTS DEPUIS LA DEMANDE

INITIALE JUSQU'A L'INSCRIPTION.

Keystone Enroll, notre solution la plus
complete, vous aidera a guider vos étudiants

ENROLL

GERE PAR

UNniouesT

tout au

afin

long de leur parcours d'inscription

de garantir que vos objectifs de

recrutement soient atteints.

De la demande initiale a l'inscription, notre équipe

sera a vos cotés !

VOS AVANTAGES

v

4
4
4

Quialification, suivi et soutien de tous vos futurs étudiants, de la premiere demande a
l'inscription - ciblés et personnalisés.

Capture compléte et multicanal des demandes de renseignements et suivi des demandes
entrantes et sortantes.

Chat instantanée sur les pages web et canaux de marketing de votre institution.

Une suite compléte de rapports : tableaux de bord en temps réel, rapports mensuels et
bilans post-inscription.
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RETAIN

Keystone Retain &t

NOUS VEILLONS A CE QUE L'EXPERIENCE DE VOS ETUDIANTS SOIT POSITIVE
GRACE A UN SOUTIEN CONTINU APRES L'INSCRIPTION.

Apportez un soutien continu a chaque étudiant,
qu'il soit sur le campus ou en ligne.

Notre service de soutien pour la réussite des
étudiants vous permet d'utiliser notre
technologie, et les connaissances de notre
équipe d'experts pour gérer les attentes
croissantes des étudiants et aider chacun
d'entre eux a atteindre son potentiel.

VOS AVANTAGES

v~ Une approche proactive avec vos étudiants actuels pour les guider, les conseiller et les
rassurer, afin de s'assurer qu'ils se sentent soutenus et qu'ils réussissent dans leurs études.

~ Une ligne d'assistance téléphonique et un centre de contact ouvert 24 heures sur 24
disponibles pour un soutien flexible.

v/ Des campagnes de communication ciblées pour les cohortes a risque, ou portant sur des
étapes académiques et des initiatives spécifiques.

v/ Des réponses rapides et des informations actualisées fournies a vos étudiants.

Keystone Sports

NOUS METTONS EN RELATION DES ETUDIANTS-ATHLETES

INTERNATIONAUX AVEC DES UNIVERSITES EN
AMERIQUE DU NORD.

En 2022, nos agents sportifs ont aidé a recruter plus de 1 000
joueurs de football, de tennis, de golf, d'athlétisme, et de
natation, en Scandinavie, au Royaume-Uni, en Irlande, en
Allemagne, en Autriche, en Suisse, en Espagne et au Mexique
pour qu'ils obtiennent un dipldme universitaire.

LES AVANTAGES DE TRAVAILLER AVEC KEYSTONE SPORTS:
v Faites-vous remarquer de milliers d'étudiants-athletes
internationaux grace a notre réseau.

v/ Soyez visible aupres de nos agents dans le monde entier.

LES ETATS LES PLUS POPULAIRES POUR LA CLASSE 2022 :

CALIFORNIE (91) FLORIDE (57)
NEW YORK (63) IOWA (55)

CAROLINE DU NORD (48)
ILLINOIS (44)

Keystone Sports a envoyé plus de 10 500 étudiants-athletes dans plus
de 820 universités aux Etats-Unis et au Canada, et a permis d'obtenir
des bourses d'une valeur de plus de 582 millions de dollars.
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LES SUCCES KEYSTONE

Université de Pittsburgh

Partenaire Keystone
Client depuis depuis

2019 4 ans

o Augmentation
45 /o des prospects

international

200%

augmentation des
candidatures aux
doctorats

Pour visionner l'intégralité
du témoignage vidéo de
I'Université de Pittsburgh,
rendez-vous sur le site :

—— www. keg.com/testimonials

Services Utilisés
+ Keystone Apply
« Référencement

L'université de Pittsburgh souhaitait essayer de toucher
davantage d'étudiants du monde entier et cherchait
également de l'aide pour préqualifier ses prospects et
s'assurer qu'elle atteignait les bons étudiants.

Depuis le début du partenariat, l'université a enregistré
une augmentation de 45 % du nombre de candidatures
qualifiées. Le nombre de candidatures au doctorat a
également doublé, un grand nombre d'entre elles
provenant d'étudiants internationaux.

"Keystone se distingue parce que leur approche est plus ciblé et parce qu'ils nous
permettent de toucher des marchés que nous n'arrivions pas a atteindre. Les
étudiants et les prospects qu'ils générent et nous envoient sont des étudiants qui
sont déja intéressés; ce qui, dans le domaine des admissions, représente la moitié de
la bataille".

Wes Vaina, Director of Admissions and Enrollment
School of Education, University of Pittsburgh, USA

LES SUCCES KEYSTONE

Université de Technologie de
Varsovie

Partenaire
. L Keystone depuis:
Services Utilisés . .
Client depuis 7 ans
« Ciblage géo-localisé 2015
+ Référencement
Programmes
3 1 référencé sur
s les pages
. . . . . 7 I=5
Depuis 2015, Keystone fait la promotion de I'Université Keystone

de Technologie de Varsovie a travers notre catalogue de
sites web, qui comprend les sites étudiants populaires
Masterstudies.com et Bachelorstudies.com, dans le but

prospects
2 2 9 en moyenne
par mois

candidatures

déposées
avec
Keystone Apply

Plus particulierement, entre avril 2020 et décembre  Avec un nombre de candidatures aussi élevé,

de stimuler le recrutement international d'étudiants.

Grace a cette promotion, l'université a bénéficié d'un
grand nombre de Vvisites, avec un total de 31
programmes promus dans l'ensemble du groupe
Keystone Education.

2021, 442 candidatures ont été soumises a I'Université il n'est pas surprenant que Keystone ait

de Technologie de Varsovie. généré 299 prospects par mois en moyenne.

Retrouvez les témoignages de nos partenaires
universitaires et regardez nos vidéos sur
keg.com/testimonials.

26

27



Ce que disent nos clients...

€ada’

business school
barcelona

"Nous travaillons avec Keystone depuis 15 ans, il s'agit donc d'une
relation along terme. Ce qui distingue Keystone, c'est la
personnalisation, la compréhension de nos besoins, la possibilité de
suivre nos campagnes au jour le jour et a la minute prés. C'est un plaisir
de travailler avec Keystone."

Laetitia Rella, Associate Director of Admissions International Degree Programs
EADA Business School, Barcelona

"Notre récente expérience des salons virtuels de I'étudiant Keystone a
été formidable. Nous avons participé a trois salons virtuels dans trois
régions du monde. Cela a été un succes retentissant. L'université de
Saint Martin a fait mieux que les universités de recherche. La
plateforme était excellente, les demandes de renseignements étaient
intéressantes et nous avons été en mesure d'obtenir de nouveaux
prospects."

Dr. Roger Douglas, Dean of International Programs and Development
Saint Martin's University

Regarder les témoignages de nos clients: :

KEG.COM/TESTIMONIALS

"Keystone a eu un impact important en rendant I'Université de Pise plus
visible sur différents portails en ligne. Nous constatons que 8 % des étudiants
inscrits ont pris connaissance de notre offre grace aux portails Keystone.
Keystone est extrémement utile et efficace pour susciter l'intérét des
étudiants dans le monde entier."

Erica Ribechini, International Cooperation Unit
University of Pisa, Italy

"Je pense que notre objectif global avec Keystone a toujours été d'atteindre
des publics dans le monde entier que nous ne pouvions pas atteindre
auparavant. Et grace a la pertinence et a la visibilité de Keystone, c'est
quelque chose que nous avons réussi a faire de maniere constante. Au cours
des trois derniéres années de collaboration avec Keystone, nos impressions
ont augmenté d'environ 76 %, ce qui est un excellent exemple de leur
capacité a produire des résultats."

Alastair Dacey, Marketing Officer
Royal Holloway University of London
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Ce que disent nos clients...

"Avec Keystone, il est vraiment facile de contacter et de capter des prospects.
Keystone nous a apporté prés de 4.000 leads, plus de 300 candidatures, et 12
nouveaux étudiants qui se sont inscrits. Un autre avantage de travailler avec
Keystone est la facon dont ils collaborent avec les universités - ils sont vraiment
réactifs et sont la pour vous, que ce soit par e-mail ou lors de réunions."

\Q@Ec\ﬁy Anna Sandor, International Co-ordinator 55 0 0+ I n StItUtIO n s
University of Pécs, Hungary ° .Y
font confiance a Keystone
. § pour le recrutement de
e SmartHub de Keystone est un outil trés efficace pour le suivi de nos
prospects - non seulement le nombre de prospects étudiants, mais aussi les 23 @
régions d'ou ils vieunnent. Nous pouvons facilement aLchéIder a Sr;artllj-mlb et Ie u rs Et u d Ia n ts.

w

. i extraire ces chiffres, obtenir des rapports couvrant le mois ou le trimestre, ce
UanerSI[y qui s'avére trés utile pour le recrutement. Nous nous réjouissons de poursuivre Plus de 64 millions d'étudiants potentiels uniques font confiance a Keystone chaque année
ofSanDlegQ® notre collaboration avec Keystone." pour les aider a prendre ['une de§ decisions les plus importantes de leur vie : le choix d'un
SCHOOL OF LAW programme d'enseignement supérieur.

Robynn Allveri, Assistant Director, Graduate and International Programs

School of Law, Univeristy of San Diego En retour, nous aidons plus de 5 500 établissements d'enseignement supérieur a remplir
leurs salles de classe avec les meilleurs étudiants et a communiquer avec des étudiants
potentiels dans plus de 190 pays.

Regarder les témoignages de nos clients :

Prenez contact avec nous et découvrez nos solutions!

KEG.COM/TESTIMONIALS Réservez une consultation personnalisée

Visitez keg.com pour en savoir plus
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4 KEYSTONE

EDUCATION GROUP

@& Masterstudies.com @& Educations.com @& Bachelorstudies.com

@ Academiccourses.com @ Onlinestudies.com & Lawstudies.com

@ Healthcarestudies.com @ PhDstudies.com @ MBAstudies.com

Keystone Education Group marketing@keg.com
Rolfsbuktveien 4D www.keg.com

1364 Fornebu, Norway





